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Rektorkollegiets Sekretariats mal for brugerrettede opgaver

Rektorkollegiets Sekretariats brugerrettede opgaver
Rektorkollegiets Sekretariats brugerrettede opgaver, dvs. opgaver rettet mod borgere, virksomheder
og interessenter med bergringsflade med Rektorkollegiet, bestdr i at sikre felgende:

- Oplysninger om universiteternes fadles holdninger til relevante emner,
- Tilgengdige, saglige oplysninger om universitetssektorens forhold,

- Labende kontakt med relevante interessenter,

- Adminidration af forskerudvekdingsaftder med 5 lande og

- Adminigration af gtipendier til ophold ved Det Europsaske Universitetsingtitut (EUI) i Firen

ze.

Malet med Rektorkollegiets Sekretariats brugerrettede opgaver :
Rektorkollegiets Sekretariat har som mdl at sekretariatsbetjeningen sikrer, at interesserede borgere,
virksomheder og interessenter let kan fa adgang til saglige oplysninger om sektoren samt oplysninger
om universiteternes fadles holdninger. Rektorkollegiets Sekretariat arbeder endvidere for en effektiv
adminigtrering & forskerudvekdingsaftaler og stipendier ved EUI.

Succeskriterium Formidling af mal
Effektivitet | At borgere, virksomheder og interessenter har let adgang til saglige Maéleneindfgjesi Rek-
oplysninger om universiteterne og oplysninger om universiteternes torkollegiets Sekretari-
fadles holdninger. Sekretariatet sarger for |gbende kontakt og mader ats strategi for &ret,
med interessenter. herunder i &rsrappor-
ten. Desuden holdes
At ansggere til og modtagere af forskerudvekslingsaftaler og stipendier | hjemmesiden |gbende
ved EUI modtager svar m.v. rettidigt. opdateret.
At 75 procent af Rektorkollegiets pressemeddel el ser farer til en arti-
kel/indslag i medierne eller en henvendel se fra en politiker eller journa-
list.
Faglig At saglige oplysninger om universiteternes forhold samt fadles hold- Maleneindfgjesi Rek-
kvalitet ninger og initiativer er let tilgangelige, isaa pa kollegiets hjemmeside. torkollegiets Sekretari-
ats strategi for &ret,
At ansggere til og modtagere af forskerudvekslingsaftaler og stipendier | herunder i arsrappor-
ved EUI modtager svar rettidigt. ten.
Service og At sekretariatet skal vaare let tilgaangeligt viatelefon, mail og ved per- Maleneindfgjesi Rek-
betjening sonligt fremmgade. torkollegiets Sekretari-

At dagsaktuelle henvendel ser fra politikere, interesseorganisationer og
medier besvares hurtigst muligt — hel st samme dag.

At 90 procent af de relevante henvendelser og spergsmal fra borgere,
virksomheder og interessenter besvaresinden for en uge (i tilfadde
hvor sagen skal behandles pdi et udvalg/en gruppe skal svaret finde
sted hurtigst muligt efter behandlingen).

At haringssvar fra Rektorkollegiet skal veare pa kollegiets hjemmeside
senest 2 dage efter de er afsendt til det relevante ministerium.
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